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Fecomércio MS * Senac

Sistema Comeércio

Processo Seletivo: 096/2022
DESCRITIVO DE VAGA (S)
SENAC TURISMO E GASTRONOMIA

O SENAC/MS torna publico que, nos termos da Resolucdo SENAC n° 1018/2015, esta
aberto processo seletivo para contratacdo de pessoal, nos termos e condi¢cbes abaixo:

1. PRAZO DE VALIDADE E MODALIDADE DE CONTRATACAO
O processo seletivo tera validade de 12 (doze) meses, a contar da data de divulgagéo do

resultado final, e destina-se a contratacdo de empregados, pelo regime da Consolidacéo
das Leis do Trabalho — CLT.

2. INFORMACOES SOBRE O CARGO/FUNCAO

TABELA |

Cargo: AUXILIAR | - GARCOM

Contrato: Por tempo Indeterminado (ap6s periodo experimental de 90 dias)

Numero de Vagas: 01

Local: Campo Grande/MS

Carga Horaria: 40 horas semanais

Saléario: R$ 1.860,00 (mensal)
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Beneficios:

Plano de Saude: Concessdo apés o periodo de 90 (noventa) dias de
contratacao;

Vale Alimentacdo: Concessao apés o periodo de 90 (noventa) dias de
contratacdo no valor de R$ 661,00 (seiscentos e sessenta e um reais);
Seguro de Vida em Grupo;

Auxilio Funeral;

Complementacao do Auxilio-Doenca,;

Convénio SESC (Alimentacdao);

Convénio SENAC (Restaurante Terradasaguas);

Programa de Educacéo Corporativa;

Outros convénios.
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PRE-REQUISITOS
e Ensino Fundamental completo;

e Experiéncia como garcom em restaurante com servico para almoco e jantar,
no sistema a la carte e self service,

e Experiéncia com publico de bares e eventos;

e Conhecimento tedrico e pratico da conducdo do atendimento em bares e
restaurantes;

e Disponibilidade de horario: Matutino-Vespertino ou Vespertino-Noturno;

e Disponibilidade para trabalhar aos finais de semana;

¢ Disponibilidade para viagens;

DESCRICAO SUMARIA DA FUNCAO:

e Realizar a preparagdo prévia do salao de acordo com a demanda existente,
seguindo normas de seguranca e boas praticas;

e Realizar a operacao seguindo o check list;

e Recepcionar e acolher o cliente apresentando os servicos do restaurante
tomando nota de suas escolhas;

e Servir alimentos e bebidas atendo a regras e tipos de servico;

e Garantir um atendimento de exceléncia desde a recepcao até a saida do
cliente;

e Zelar pelos materiais de trabalho limpando-os, organizando-os e
inventariando-0s se necessario;

o COrientar e supervisionar alunos em pratica profissional com base nas
competéncias descritas nos planos de cursos;

e Colaborar nas diversas atividades sempre que demandado;

e Executar outras atividades de mesma natureza e equivalentes graus de
responsabilidade e complexidade;

e Fazer registro no livro de ocorréncia ao longo do turno, conforme necessario.

e Realizar a preparagéo prévia do saldo de acordo com a demanda existente,
seguindo normas de seguranga e boas praticas;

e Realizar a operacédo seguindo o check list;

e Recepcionar e acolher o cliente apresentando os servicos do restaurante
tomando nota de suas escolhas;

e Servir alimentos e bebidas atendo a regras e tipos de servico;

e Garantir um atendimento de exceléncia desde a recepcdo até a saida do
cliente;

e Zelar pelos materiais de trabalho limpando-os, organizando-os e
inventariando-0s se necessario;

e Orientar e supervisionar alunos em préatica profissional com base nas
competéncias descritas nos planos de cursos;
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e Colaborar nas diversas atividades sempre que demandado;

e Executar outras atividades de mesma natureza e equivalentes graus de
responsabilidade e complexidade;

e Fazer registro no livro de ocorréncia ao longo do turno, conforme necessario

3. DO PROCESSO SELETIVO

3.1. Este processo seletivo destina-se ao preenchimento da (s) vaga (s) constante (s) na
TABELA | deste descritivo, podendo os candidatos aprovados, respeitando a ordem de
classificacdo, serem aproveitados para novas vagas gue surgirem dentro da validade
deste processo.

3.2. O cronograma com as datas de planejamento para realizacdo das etapas consta na
TABELA Il desde descritivo, publicado no site SENAC/MS: www.ms.senac.br (Em
institucional: Trabalhe conosco/Processos Seletivos).

4. CRONOGRAMA DE DATAS

TABELA I

Atividade Periodo
ETAPA 1 - INSCRICAO — Cadastro e/ou Candidatura do
Curriculo Vitae e Realizacdo do Teste de Andlise Perfil | 06/12 a 18/12/2022
Comportamental - Fit Cultural

ETAPA 2 - Triagem Curricular e Andlise de Perfil

Comportamental/ Fit Cultural 19/12 & 20/12/2022

ETAPA 3 - Andlise Técnica 16/01 a 20/01/2023

ETAPA 4 e 5 — Avaliagdo de Conhecimentos praticos e

Entrevista Individual 23/01 a 27/01/2023

Observacdo: O SENAC MS estara em férias coletivas entre os dias 20/12/2022 a
09/01/2023, retornaremos nossas atividades normais em 10/01/2023.
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